
1

武汉市黄鹤楼工作简报

第二十三期

黄鹤楼办公室编制 2017 年 7 月 18 日

携手放心消费 共创和谐景区

7 月 14 日，武汉市旅游局与武汉市工商局在黄鹤楼公园

联合召开“武汉市旅游行业放心消费创建活动现场会”。该

活动现场会由市旅游局副局长范继先主持，市工商局副局长

徐波为大会致辞，市园林和林业局副局长段建国、市园林和

林业局公园处副处长许明真出席会议。各区工商局、各区旅

游局、37 家 3A 以上景区的相关负责人、10 家出境旅行社及

相关媒体代表参会交流。

活动现场，湖北省工商局消费者权益保护分局局长王

勤、省旅游委监督管理处处长高晴为黄鹤楼公园旅游消费维

权站揭牌；市工商局、市旅游局、市园林和林业局、市园林

绿化建设发展有限公司领导分别为其他参创单位颁发创建

标牌。会上，黄鹤楼公园管理处主任董冲作为创建单位代表

做服务承诺。董主任表示，黄鹤楼公园将从服务一流品质、
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经营诚实守信、游园安全可靠、投诉渠道畅通四个方面，为

广大游客和消费者打造一个商品无假冒、服务无欺诈、投诉

无障碍的游览环境。

目前，黄鹤楼旅游消费维权服务站已实现电话、网络、

意见箱、信函等多渠道方式，快捷高效处理各类消费维权事

项的运行保障机制，向消费者承诺电话投诉 15 分钟到达现

场，网络投诉 3 个工作日办结，消费者维权事项处置办结率

100%，消费者满意率超过 95%。黄鹤楼街工商所驻园区维权

站工作人员吴晓林介绍说：自开展创建活动以来，通过现场

及时处理游客消费诉求，以及畅通 12301 和 12315 投诉渠道

等措施，高效化解旅游矛盾和纠纷，有效强化了旅游市场监

管，保护了消费者的合法权益，提高了景区的诚信意识和信

用水平。

本次旅游行业放心消费创建活动，旨在通过打造一批旅

游精品，推动全市旅游行业经营者诚信度、旅游消费环境安

全度、旅游消费者满意度，把武汉打造成中部地区乃至全国

旅游消费环境最优城市。黄鹤楼公园积极响应号召，推进服

务站的建立，开展优质服务承诺，提高自律管理水平，畅通

维权渠道，助推武汉经济社会发展，为游客营造一个安全放

心的旅游消费环境。

报：武汉市园林和林业局

发：公园各部门


